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1. Rahoituspalveluiden etdmyynti

Kuluttajansuojalain luvussa 6a séédetdan rahoituspalveluiden etdmyyntia koskevasta myyjan
tiedotusvastuusta kuluttajalle ja kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus.

Rahoituspalveluita ovat lahes kaikki pankki- ja rahastoyhtidpalvelut kuten tilit, luotot,
sijoituspalvelut ja rahastot, ja naihin kuuluu myos Collector S li. Etamyynnista

puhutaan silloin, kun asiakas ei henkilokohtaisesti tapaa myyjén edustajaa sopimusta
allekirjoitettaessa, vaan sopimuksen allekirjoitus tapahtuu verkkopankissa tai
puhelinpalvelussa.

Tassa tiedotteessa annetaan kuluttajansuojalain edellyttdméaa etukateistietoa Norion Bank AB:n
palvelusta Collector Saastotili, etdsopimuksesta ja kuluttajan oikeudesta irtisanoa

sopimus seka niista oikeusturvakeinoista ja talletussuojasta, joihin tilinhaltija voi vedota.
Ennen sopimuksentekoa annettu etukéteistieto perustuu suomalaiseen lainsaadantoon,

ja tilisopimuksiin sovelletaan Suomen lakia. Etukateistieto ja Collector Saastétilia koskevat
yleiset ehdot ovat saatavilla sekd suomeksi etté ruotsiksi. Sopimussuhteissa Norion Bank
kayttaa viestinndssaan suomea tai ruotsia.

2. Tietoa yrityksestd Norion Bank AB

Norion Bank AB (jéliempané "Collector”) on ruotsalainen yritys, joka on rekisterdity Ruotsin
yritysvirastossa (Bolagsverket). Sen rekisterinumero on 556597-0513 ja paakonttorin osoite:
Lilla Bommens Torg 11, 411 04 Géteborg, Ruotsi, postiosoite: Box 11914, 404 39 Goteborg,
Ruotsi ja séhkdpostiosoite info@norionbank.se, puhelin: +46 (0)10 161 00 00, osoite
Suomessa: Norion Bank AB, Porkkalankatu 20 A, 00180 Helsinki. Collectoria valvoo Ruotsin
Finanssivalvonta: Finansinspektionen, Brunnsgatan 3, Box 7821, 103 97 Tukholma, Ruotsi,
puh. +46 (0)8 787 80 00.

3. Tietoa Collector Saést
Collector Sadstétili on sadstamiseen tarkoitettu, toistaiseksi voimassa oleva talletustili.
Collectorilla on Collector S&astatilin yleisten ehtojen kohdan 4 mukaisesti oikeus muuttaa
korkoa. Collector Saastétilin yleisten ehtojen kohdan 15 mukaisesti saéstotililta voidaan
nostaa rahaa vain etuk&teen iimoitetulle vastatilille. Maksumééréys tehd&én Collectorin
verkkopalvelussa, ja se katsotaan vastaanotetuksi heti, kun se on rekistersity. Collector
siirtdd varat etukateen ilmoitetulle tilille kolmen (3) pankkip&ivan kuluessa maksumé&arayksen
vastaanotosta silla edellytykselld, ettd maksumé&arays on tehty ennen klo 16.00. Tilille ei voi
tehdé kateistalletuksia eika siltéd voi siirtda varoja ja tehda maksuja muille kuin etukateen
ilmoitetulle vastatilille. Tiliin ei kuulu maksukorttia.

Kulloinkin voimassa oleva korkokanta on iimoitettu voimassa olevissa ehdoissa osoitteessa
www.collectorfi. Korko lasketaan sen korkokannan ja Collectorin voimassa olevien,

kyseista tilimuotoa koskevien perusteiden mukaisesti. Collectorin korot seuraavat yleista
korkotilannetta ja korkotasoa niilla markkinoilla, joilla Collector harjoittaa rahoitustoimintaa.

Tililla olevien varojen korko lasketaan kaikilta kalenterivuoden paiviltd. Korko lasketaan siis
kalenterivuoden paivien todellisen maarén mukaan 365 paivalta vuodessa (365/365). Tilille
pannun summan korko lasketaan tilillepanoa seuraavasta kalenteripaivasta lukien. Nostetulle
summalle lasketaan korkoa nostopéivadn asti. Collector S&dstétilin korko maksetaan tilille
vuosittain 31. joulukuuta tai silloin, kun tili lopetetaan. Collectorilla on oikeus muuttaa
korkokantaa ja koron laskemisen perusteita. Korkomuutoksista ilmoitetaan Collectorin
kotisivulla internet-osoitteessa www.collector fi ja/tai séhkopostitse vahintaan kahta (2)
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Korkomuutoksen yhteydessé Collector soveltaa
koron laskentaan uutta korkokantaa koronmuutoksen voimaantulopaivasté alkaen.

Koron muuttuessa Collector laskee koron uuden korkokannan mukaisesti siitad paivasta
lahtien, kun korkomuutos astuu voimaan.

Suurin talletusmaéra saastotililla on 1.000.000 euroa, mihin summaan ei lasketa padomitetun
koron maaraa. Yli 1.000.000 euron sdastosummat siirretddn uudelle saastoatilille, jolla koron
maaré on 0 %.

Saastotilin kulut on esitelty Collectorin kulloinkin voimassa olevassa palveluhinnastossa.
Ajantasainen hinnasto 10ytyy osoitteesta www.collectorfi. Collectorilla on oikeus muuttaa
hintoja. Collector voi muuttaa tai uudistaa tilinhaltijalle tarjoamiaan palveluita. Osoitteessa
www.collector.fi on esitelty pankin palveluvalikoima. Kaikista muutoksista tiedotetaan
kotisivuilla www.collectorfi ja sdhkopostitse. Hintojen ja kulujen muuttuessa tilinhaltijalla
on oikeus vélittdmaésti purkaa sopimus. Sopimuksen purkupyynté on jatettéva Collectorille
kirjallisesti.

Tilille maksettava korko on veronalaista tuloa |&dhdeverolain mukaisesti. Tilinhaltijan on itse
huolehdittava korkotulojen iimoittamisesta, ja hén voi tehda verovahennyksen omassa
verotuksessaan voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti. Collector lahettaa tilinhaltijalle
vuosittain vuosi-ilmoituksen.

4. Peruuttamisoikeus ja ohjeita

Tilinhaltijalla on lain mukaan oikeus peruuttaa tilin avaaminen 14 paivan kuluessa siitd,

kun tilisopimus on allekirjoitettu ja tilinhaltija on saanut kuluttajansuojalain mukaiset
ennakkotiedot seka tilisopimusta koskevat sopimusehdot. Jos tilinhaltija peruuttaa tilin
avauksen, hanen on ilmoitettava asiasta Collectorille joko soittamalla numeroon 09-3158 9999,
lahettamaélld sahkopostiviesti osoitteeseen saastotili@collector i tai Iahettamalla kirje
osoitteeseen Norion Bank AB, Box 11914, 404 39 Goteborg, Ruotsi. Jos tilinhaltija irtisanoo

tilin, tili suljetaan ja talletetut varat sek& mahdollisesti kertynyt korko maksetaan etukéteen
ilmoitetulle tilille.

Collector Saastétilin yleisten sopimusehtojen kohdan 7 mukaan tilinhaltijalla on koska
tahansa oikeus irtisanoa tilisopimus valittdmasti.
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5. iot ja tietoa rvakeinoi:

Tilinhaltija voi reklamoida Collectorin toiminnasta soittamalla Collectorin asiakaspalveluun
+358 9315 899 00 tai ldhettédmalla sahkopostiviestin osoitteeseen complaints@norionbank.
se. Tilinhaltijan on valittdmasti ilmoitettava Collectorille mahdollisista toimeksiantoa tai
palvelua koskevista virheistd tai puutteista. Samoin on toimittava my®ds silloin, kun Collector
ei ole tilinhaltijan mielesta toteuttanut toimeksiantoa tai toimittanut palvelua. Reklamaatio
on tehtéva valittomasti, kun tilinhaltija on huomannut tai hanen olisi pitényt huomata, etta
toimeksiannon tai palvelun toteuttamisessa on puutteita tai virheita.

Riitatilanteissa tilinhaltija voi ottaa yhteyttad Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan, puh.

09 6850 120, osoite Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta voi
antaa neuvoja, mutta silla ei ole valtuuksia tehda oikeudellisesti sitovia paatoksia. Néama
palvelut ovat maksuttomia. Lisdtietoa I16ytyy Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan kotisivuilta
(www.fine fi).

Tilinhaltija voi myos kaéntyd Suomen kuluttajariitalautakunnan puoleen, puh. 029 566 5200,
osoite Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, séhkopostiosoite kril@oikeus fi. Lautakunnan
paatokset ovat suosituksia, eivét oikeudellisesti sitovia. Lautakunta kasittelee asiat maksutta.
Lisatietoa 16ytyy kuluttajariitalautakunnan kotisivuilta (www.kkv.fi, www.kuluttajariita fi).

Sopimuksiin sovelletaan Suomen lakia. Riitatapaukset kasitelladn yleisessa tuomioistuimessa
Suomessa. Tilinhaltijalla on oikeus kuluttajansuojalain perusteella tehdéa kanne
karajdoikeuteen siina tuomiopiirissé, jossa hanella on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Mikali Tilinhaltijalla ei ole kotipaikkaa Suomessa, oikeuspaikkana on Helsingin kéréjaoikeus.

6. Talletussuoja

Collector Saastotilia koskee Ruotsin talletussuojajarjestelmd. Ruotsin valtio suojaa

asiakkaiden talletuksia pankeissa seka luottomarkkina- ja arvopaperiyhtioissa. Talletussuoja kattaa
1150 000 Ruotsin kruunua asiakasta ja luottolaitosta kohden. Taman summan liséksi asiakkaalla
voi olla oikeus saada korkeintaan 5 miljoonaa Ruotsin kruunua korvausta talletuksista, jotka
liittyvat tiettyihin erikseen mainittuihin tapahtumiin, kuten esim. yksityisasunnon myyntiin,
erorahaan, perintoon tai vakuutuskorvaukseen. Seuraavat suomalaiset tai vastaavat

ulkomaiset sijoittajat eivét voi saada korvausta talletussuojasta: pankit, luottomarkkinayhtict,
vakuutusyhtiot, avustusjdrjestot, pankki- ja rahoitustoimintaa koskevan lain (2004:297)

mukaiset rahoituslaitokset, arvopaperirahastot tai vaihtoehtoiset investointirahastot,
eldkerahastot, maakuntapéiv:
korvauksen seitsemén (7) tydpaivan kuluessa siitd, kun pankki on asetettu konkurssiin tai
rahoitusvalvontaviranomainen on paattanyt takuun astumisesta voimaan. Liséatietoa 18ytyy
Ruotsin valtiokonttorin verkkosivuilta https://www.riksgalden.se/

, kunnat tai valtion viranomaiset. Ruotsin valtiokonttori maksaa
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Yleiset sopimusehdot

Collector Saastotili 01.01.2026

1. Osapuolet ja kielet

Osapuolet ovat Norion Bank AB (y-tunnus SE556597-0513, ALV-numero SE556597051301),
Box 11914, 404 39 Géteborg, Ruotsi, +46 (0)10 161 00 00, jéliempana "Collector”, ja Collectorin
kanssa sopimuksen tehnyt luonnollinen henkild, joka haluaa kéyttaa Collectorin tarjoamia
palveluita, mukaan lukien talletuspalvelut, ndiden yleisten sopimusehtojen mukaisesti ja jota
varten on luotu tili, jaliempé&na "Tilinhaltija”. Tilinhaltija on Collectorin velkoja sellaisella tilill&
olevien saatavien osalta, jotka Tilinhaltija on tallettanut. Collector toimii Ruotsin
rahoitustarkastusviranomaisen (Finansinspektionen) valvonnan alaisuudessa.

Ennen sopimuksentekoa asiakkaalle annetaan ennakkotietoa Suomen lainsaadannén
mukaisesti. Ennakkotiedot ja nédmaé yleiset sopimusehdot ovat saatavilla sekd suomeksi etta
ruotsiksi, ja Collector kéyttda sopimussuhteissa viestinndssdan suomea tai ruotsia. Tilinhaltijalla
on oikeus pyytaa sopimusaikana tilisopimuksen ehdot ja ennakkotiedot itselleensahkdpostina.

2. Tilin kdyttooikeus ja yleiset ehdot

Tilinhaltijan on oltava oikeustoimikelpoinen ja hanelld on oltava kotipaikka Suomessa.
Ainoastaan Tilinhaltijalla on oikeus kéayttaa tilid. Myos muulla henkil6lla kuin Tilinhaltijalla voi
olla oikeus kayttas jos Tilinhaltija on antanut kyseiselle taholle kirjallisen ja yksildidyn
valtuutuksen kaytta,

Hyvéksymaélla nama yleiset sopimusehdot Tilinhaltija antaa Collectorille valtuudet toteuttaa
Tilinhaltijan Collectorille tehtavaksi antamia, tilid koskevia toimenpiteita.
Osoitteessa www.collectorfi on esitelty ne palvelut, joita Collector kulloinkin tarjoaa Tilinhaltijalle.

Jos Tilinhaltijalla on edunvalvoja, tilin kayttdoikeus maaraytyy voimassa olevan lainsédadannon
perusteella. Jos Tilinhaltija on antanut omaisuudenhoitajalleen valtuutuksen, tilin
kayttooikeus maaraytyy sen mukaisesti.

Collectorilla on oikeus veloittaa Tilinhaltijan tililta summa, joka vastaa Tilinhaltijan toimeksiannon
toteutuksesta aiheutuneita kuluja, kustannuksia tai palkkioita tai jolla maksetaan

jokin muu erdéntynyt saatava Tilinhaltijalta Collectorille (kuittausoikeus). Kuittausoikeus on
kuitenkin rajoitettu voimassaolevan lainsaadannon edellyttémaélla tavalla.

Kun Tilinhaltija antaa Collectorille toimeksiannon siirtéa varoja tililta, Tilinhaltijan sitoutuu
varmistamaan,

etta tililld on tarvittavat varat siirtoa varten. Jos siirto aiheuttaisi tilin ylitymisen,
Collectorilla on oikeus estaa tilisiirto. Tilinhaltija voi henkildllisyyden todennuksen jalkeen

pyytaa tekemaan tilisiirto Collectorin tililta omalle pankkitililleen (etukateen ilmoitetulle vastatilille).

Maksumaéarays tehdaan Collectorin verkkopalvelussa, ja se katsotaan vastaanotetuksi

heti, kun se on rekisterdity. Collector siirtda varat etukateen iimoitetulle tilille kolmen pankkip:
kuluessa maksuméaarayksen vastaanotosta silld edellytykselld, ettd maksumaardys on

tehty ennen klo 16.00.

Collectorin Tilinhaltijalle tarjoamat palvelut voivat muuttua ja/tai vaihtua uusiin. Palveluvalikoiman
tiedot I6ytyvét internet-osoitteessa www.collectorfi. Kaikista muutoksista ilmoitetaan
internetosoitteessa www.collectorfi vahintaan kahta (2) kuukautta ennen niiden voimaantuloa.

Lis&tietoja Collectorin vastuun rajoituksista on esitetty kohdassa 10. Tarkempia lisatietoja tilin
sulkemisesta on jaljempé&na kohdassa 7.

3. Tilinylitys

Tilinhaltija ei saa ylittda tilin saldoa. Tilinhaltijan on vélittdmasti tilin mahdollisesti ylityttyd
siirrettava varoja tilille. Jos tili ylittyy, tililtéa peritaan lisaksi korkomaksu, joka on méaéaraltaan

i (5) prosenttiyksik yli kulloisenkin voimassaolevan korkolain 12 §:ssa tarkoitetun
viitekoron arvon. Collectorilla on my®&s tilinylitystilanteessa oikeus estéa tililla olevien varojen
nosto ilman ennakkoilmoitusta. My&s muiden tiliin liittyvien palveluiden kaytto voidaan tassa
tapauksessa estaa. Jos tilinylitys on olennainen tai se toistuu, Collectorilla on oikeus irtisanoa
tilisopimus ja sulkea tili kokonaan. Tieto irtisanomisesta ja tilin sulkemisesta lahetetdaén
Tilinhaltijalle séhkdpostilla tai kirjeitse.

4. Korko

Voimassa olevissa olevan korkokannan voi tarkastaa internet-osoitteessa www.collectorfi.
Korko lasketaan sen korkokannan ja Collectorin voimassa olevien, kyseista tilimuotoa koskevien
perusteiden mukaisesti. Collectorin korot seuraavat yleista korkotilannetta ja korkotasoa

niilla markkinoilla, joilla Collector harjoittaa rahoitustoimintaa.

Tililla olevien varojen korko lasketaan kaikilta kalenterivuoden péivilta. Korko lasketaan siis
kalenterivuoden paivien todellisen maardn mukaan 365 paivalta vuodessa (365/365). Tilille
pannun summan korko lasketaan tilillepanoa seuraavasta kalenteripdivasta lukien. Nostetulle
summalle lasketaan korkoa nostopéivéan asti. Collectorin saastotilin korko maksetaan tilille
vuosittain 31. joulukuuta tai silloin, kun tili lopetetaan.

Collectorilla on oikeus muuttaa korkokantaa ja koron laskemisen perusteita. Korkomuutoksista
ilmoitetaan Collectorin kotisivulla internet-osoitteessa www.collectorfi ja/tai sahkdpostitse
vahintaan kahta (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Korkomuutoksen yhteydessa
Collector soveltaa koron laskentaan uutta korkokantaa koronmuutoksen voimaantulopaivasta
alkaen.

5. Verot

Tilille maksettava korko on veronalaista tuloa lahdeverosta annetun lain mukaisesti. Tilinhaltijan
on itse huolehdittava korkotulojen ilmoittamisesta, ja han voi tehdéa verovdhennyksen

omassa verotuksessaan voimassa olevan lainséaddannén mukaisesti. Vuositiedote on ladattavissa
Collectorin omilla sivuilla 31.joulukuuta.

6. Maksut
Maksut méaéraytyvat Collectorin kulloinkin voimassaolevien palveluhinnaston mukaisesti.
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Kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto on saatavissa internet-osoitteessa www.collectorfi.
Collectorilla on oikeus tehdd maksuihin muutoksia sekd muuttaa aiemmin maksuttomina
tarjottuja palveluita maksullisiksi. Kaikista maksumuutoksista ilmoitetaan internet-osoitteessa
www.collector.fi ja sahkopostitse vahintaan kahta (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.
Hintojen ja kulujen muuttuessa Tilinhaltijalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
valittdmasti. llmoitus on toimitettava Collectorille kirjallisesti.

Tilinhaltija vastaa kulloinkin voimassa olevan Suomen perintélainsaddannon mukaisesti
kustannuksista, joita Collectorille koituu saatavien perinnésta Tilinhaltijalta.

7. Tilin lopettaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi. Tilinhaltijalla on koska tahansa oikeus irtisanoa tilisopimus
valittdmaésti lahettamélla Collectorille kirjallinen ilmoitus asiasta.

Collectorilla on oikeus irtisanoa tilisopimus kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla. Collectorilla
on oikeus irtisanoa tilisopimus valittdmasti ja lopettaa tili, kun (1) tilin saldo on nolla eika

tililla ole ollut tapahtumia edellisen kolmen kuukauden aikana, (2) Collector ei pysty tayttdmaan
rahanpesun ja terrorismin estdmisesta saddettyja velvoitteitaan, esimerkiksi littyen

asiakkaan tunnistamiseen, tai (3) jos on epailys rahanpesusta tai terrorismin rahoittamisesta

tai riski siitd, etta Collector yllapitam tilia voi joutua edelld esitetyn rikoksen kohteeksi.
Collector sulkee tilin tilisopimuksen p&éttyessa. Tilinhaltijalle ilmoitetaan tilin sulkemisesta
sahkopostitse, ja tilillda mahdollisesti olevat varat siirretdan etukateen ilmoitetulle vastatilille.
Collector voi irtisanoa tilisopimuksen ja sulkea tilin valittdmasti myos siind tapauksessa, etta
tilia ei ole otettu kayttoon 90 paivan kuluessa sen avaamisesta. Kayttoon ottamattomalla

tililla tarkoitetaan tilia, jossa ei ole ollut tilitapahtumia avaamisen jalkeen.

8. Peruuttamisoikeus

Tilinhaltijalla on lain mukaan oikeus peruuttaa tilin avaaminen 14 pédivén kuluessa siitd, kun
tilisopimus on allekirjoitettu ja Tilinhaltija on saanut kuluttajansuojalain mukaiset ennakkotiedot
seka tilisopimusta koskevat sopimusehdot. Jos Tilinhaltija haluaa peruuttaa tilin avaamisen,
hé&nen on ilmoitettava asiasta Collectorille joko puhelimitse numeroon 09 3158 9999,
sahkopostitse osoitteeseen saastotili@collectorfi tai postitse osoitteeseen Norion Bank

AB, Box 11914, 404 39 Goteborg, Ruotsi. Jos Tilinhaltija haluaa irtisanoa tilin, se suljetaan ja
talletetut varat sekd mahdollisesti kertynyt korko maksetaan etuk&teen iimoitetulle vastatilille.

9. limoitukset ja tiedotteet

Collector voi lahettda Tilinhaltijalle ilmoituksia ja tiedotteita kirjeitse tai sahkdpostilla siihen

posti- tai séhkopostiosoitteeseen, jonka Tilinhaltija on ilmoittanut.

Vuositiedote on ladattavissa 31.joulukuuta Collectorin omilta sivuilta. Tilinhaltija voi koska tahansa
kirjautua katsomaan ajankohtaisia tilitietojaan osoitteessa www.collectorfi. Tiliotteita ei

laheteta. Tilinhaltijan on ilmoitettava Collectorille posti- tai séhkopostiosoitteen muutoksesta

sekd muiden sellaisten tietojen muutoksista, joilla on merkitystd Collectorille. Tilinhaltija voi

itse kirjautua omille sivuille osoitteessa www.collector i ja tehda tarvittavat muutokset.

Etukateen ilmoitetun vastatilin muuttamista koskevat erityiset saadokset, ks. kohta 15. Tilinhaltijalle
lahetetyn kirjeen katsotaan tavoittaneen vastaanottajan viimeistaan seitsemantena

paivana kirjeen lahettdmisestd, jos kirje on lahetetty hakemuksessa annettuun tai muutoin
Collectorin tiedossa olevaan osoitteeseen. Collectorille on ilmoitettava valittémasti, jos Tilinhaltijaa
edelld kuvatulla tavalla edustava taho ei enda ole oikeutettu hantd edustamaan.

10. Collectorin vastuun rajoitukset

Collector ei vastaa Suomen tai muun maan lain maaréyksestd, Suomen tai muiden maiden
viranomaisten toimenpiteestd, sotatoimesta, lakosta, saarrosta, boikotista, tydsulusta tai
muusta vastaavasta syystéd johtuvasta vahingosta. Lakkoa, saartoa, boikottia ja tydsulkua koskeva
varauma on voimassa riippumatta siitd, ryhtyyko Collector itse sellaiseen vai joutuuko

se sellaisen kohteeksi. Collector ei vastaa muistakaan syista tapahtuneista vahingoista, jos
Collector on noudattanut tavanomaista huolellisuutta. Collector ei miss&édn tapauksessa
vastaa vilillisestd vahingosta, ellei se johdu térkedsta huolimattomuudesta. Jos Collector ei
pysty suoritamaan maksua tai toteuttamaan muuta toimenpidettéd edelld mainitusta syysta,
toimenpidetta voidaan lykata, kunnes este poistuu.

Collector ei ole vastuussa vahingoista, joita aiheutuu siitd, etta Tilinhaltija on antanut vaaran
etukateen ilmoitetun pankkitilin numeron. Collectorin vastuun rajoituksista, jotka koskevat
Tilinhaltijan PIN-koodin sdilyttamista ja kdyttdd, kerrotaan kohdassa 16.

11. Ehtojen muuttaminen

Collector pidattaa oikeuden muuttaa néitd yleisia ehtoja ilman, ettd sopimus irtisanotaan.
Muuttuneista ehdoista tiedotetaan Tilinhaltijalle kotisivuilla osoitteessa www.collector fi tai
lahettamalla Tilinhaltijalle muutosta koskeva sdahkoposti vahintaan kahta (2) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. Tilinhaltijalla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattyméaan vélittdmasti
ehtomuutosten yhteydessa ennen muutoksen voimaantuloa. limoitus on toimitettava
Collectorille kirjallisesti. Tilinhaltijan katsotaan hyvaksyneen Collectorin ehdottomat
sopimusehtojen muutokset, jollei hdn muutosten ehdotettuun voimaantulop&ivddn mennesséa
vastusta niitd.

12. Talletussuoja

Collectorin saastotilia koskee Ruotsin talletussuojajarjestelmé. Ruotsin valtio takaa asiakkaiden
talletukset pankeissa, luottolaitoksissa ja muissa rahoituslaitoksissa. Talletussuoja kattaa
1150 000 Ruotsin kruunua asiakasta ja luottolaitosta kohden. Taman summan liséksi
asiakkaalla voi olla oikeus saada korkeintaan 5 miljoonaa Ruotsin kruunua korvausta
talletuksista, jotka liittyvat tiettyihin erikseen mainittuihin tapahtumiin, kuten esim.
yksityisasunnon myyntiin, erorahaan, perintéon tai vakuutuskorvaukseen. Seuraavat
suomalaiset tai vastaavat ulkomaiset sijoittajat eivat voi saada korvausta talletussuojasta:
pankit, luottomarkkinayhtitt, vakuutusyhtiot, avustusjarjestot, Ruotsin pankki- ja
rahoitustoimintaa koskevan lain (2004:297) mukaiset ra-hoituslaitokset, arvopaperirahastot
tai vaihtoehtoiset investointirahastot, eldkerahastot, maa kuntapéivat, kunnat tai valtion
viranomaiset.
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Valtiokonttori maksaa korvauksen seitseman (7) tyopaivan kuluessa siitd, kun pankki on asetettu
konkurssiin tai rahoitusvalvontaviranomainen on paattanyt takuun astumisesta voimaan.
Lis&tietoa I6ytyy Ruotsin valtiokonttorin verkkosivuilta https://www.riksgalden.se/.

13. HenkilGtietojen késittely

Kun Tilinhaltija hakee Collectorilta tilin avaamista, Collector kasittelee Tilinhaltijan henkilstietoja.
Collector kasittelee vain niita Tilinhaltijan tietoja, joihin on olemassa lailliset perusteet.
Taydelliset tiedot siitd, kuinka Collector késittelee Tilinhaltijan henkilGtietoja seka mita
oikeuksia Tilinhaltijalla on, 16ytyvét kohdasta "Tietosuoja” verkkosivuilta www.collectorfi.

Voit olla yhteydessa myds tietosuojavastaavaan privacy@norionbank.se mikéli sinulla on
kysyttavaa.

14. Reklamaatio ja valitusten késittely

Tilinhaltija voi tehd& Collectorille annettua toimeksiantoa tai palvelua koskevan valituksen
soittamalla Collectorin valituksista vastaavalle taholle numeroon +46 (0) 10 161 00 00 tai
lahettamalla

sahkdpostia osoitteeseen complaints@norionbank.se. Tilinhaltijan on valittdmasti
huomautettava Collectorille mahdollisista virheista tai puutteista toimeksiannon tai palvelun
toteutuksessa. Samoin tulee menetella tilanteessa, jossa Tilinhaltija katsoo, ettei Collector
ole toteuttanut toimeksiantoa tai palvelua. Reklamaatio on tehtévé heti, kun Tilinhaltija on
havainnut virheen tai hanen olisi pitédnyt havaita se.

Erimielisyystilanteessa Tilinhaltija voi ottaa yhteyttd Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan, puh.
09 6850 120, osoite Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta voi
antaa neuvoja, mutta sillé ei ole valtuuksia tehda oikeudellisesti sitovia paatoksia. Nama
palvelut ovat maksuttomia. Lisdtietoa I6ytyy Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan kotisivuilta
(www.fine.fi).

Tilinhaltija voi myds kaéantyd Suomen kuluttajariitalautakunnan puoleen, puh. 029 566 5200,
osoite Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, séhkopostiosoite kril@oikeus.if. Lautakunnan
paatokset ovat suosituksia, eivét oikeudellisesti sitovia. Lautakunta kasittelee asiat maksutta.
Lis&tietoa I6ytyy kuluttajariitalautakunnan kotisivuilta (www.kkv.fi, www.kuluttajariita.fi).

15. Etukéteen ilmoitettava vastatili

Tilinhaltijan on ilmoitettava etukateen tilin avaamishakemuksen yhteydessa vastatili eli pankkitili,
jolle talletetut varat maksetaan Collectorin tililta Tilinhaltijan toimeksiannosta. Tilinhaltijan

on tilin avaamishakemuksessa ilmoitettava tili, jolle siirrot tehdaan. Vastatilin muutoksesta

on ilmoitettava kirjallisesti antamalla Collectorin tilinumero sekd muutoksen kohteena oleva
vastatilin numero. Collectorille on annettava valtuudet tarkastaa Tilinhaltijan oikeus kayttaa
uutta vastatilid joko sisallyttamalla kirjalliseen iimoitukseen valtuutus tai noudattamalla eri
ajankohtina voimassa olevia tarkastus- ja todennuskéaytantsja. Tilinhaltija voi kayttad lomaketta:
"Etuké&teen ilmoitetun tilin muuttaminen”. Lomakkeen saa asiakaspalvelusta.

16. Séhkainen tunnistus

Sisdankirjautumiseen osoitteessa www.collectorfi kdytetddn sahkoistd tunnistusta (Signicat).
Tilinhaltija on vastuussa vahingoista, joita Collectorille koituu siitd, etta Tilinhaltija on

sailyttanyt sahkdisen tunnistuksen tietojaan huolimattomasti. Tilinhaltijan on iimoitettava
Collectorille, jos hén epéilee jonkun sivullisen saaneen nama tiedot itselleen. Collector pidattaa
itselldén oikeuden estda iiman etukateen annettua ilmoitusta Tilinhaltijan tilin kaytén,

jos ulkopuolisen epéillaan kayttavan Collectorin palveluja. Liséatietoja Collectorin vastuun
rajoituksista on kohdassa 10.

17. Sovellettava lair o ja riit

Sopimuksiin sovelletaan Suomen lakia. Riitatapaukset késitelldan yleisessa tuomioistuimessa
Suomessa. Tilinhaltijalla on oikeus nostaa kanne siina karajéoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
héanelld on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Mikali Tilinhaltijalla ei ole kotipaikkaa Suomessa,
oikeuspaikkana on Helsingin karajaoikeus.

Tilinhaltija voi my6s kohdassa 14 esitetyn mukaisesti kddntyd Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
tai kuluttajariitalautakunnan puoleen.

18. Saavutettavuusdirektiivi

N&ma ehdot ja niissa kuvatut palvelut on saatettu vastaamaan esteettomyysdirektiivin
(EU 2019/882) vaatimuksia.

Yleiset ehdot ovat voimassa 01.01.2026 alkaen.

collector
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